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.com Hizmetler Kurallari
1. Hesap

1.1. Kurumsal Hesap Sahibi ‘Hemenbulur.com Hizmetler’ kategorisi altindaki *
Hizmet vermek istiyorum’ secenegindeki bilgileri sisteme kaydederek profesyonel
oldugu ve hizmet verecegi kategorileri belirtir. Yalniz esnaf ve sirketler (sahis
sirketleri, ticari sirketler vs.) Hemenbulur.com Hizmetler'de Kurumsal Hesap
Sahibi olarak hizmet sunabilecek olup, gergek kisilerin hizmet sunma imkani
bulunmamaktadir.

1.2. Kurumsal Hesap Sahibi HEMENBULUR'in her bir hizmet kategorisi i¢in ayri
ayri belirleyecegdi hesap bedelini, 30 giinde bir HEMENBULUR'e bildirdigi 6deme
bilgilerinde kayitli olan banka hesabindan tahsil edilmesini kabul eder.

1.3. Kurumsal Hesap Sahibi, diledigi zaman kredi karti bilgilerini ‘Bana Ozel’
boéliminden degistirme imkanina sahiptir.

1.4. Bireysel HEMENBULUR .com hesap sahibi ise herhangi bir bedel
o0demeksizin hizmet kategorilerinden yararlanabilir.

2. HEMENBULUR.com Hizmetler isleyisi

2.1. Kurumsal hesap sahipleri, ilgili bulunduklari kategori/kategorilerdeki arama
sonuglarinda sistemde kayitli puanlarina gore siralanir. Puanlama, HEMENBULUR
tarafindan belirlenen ve zaman zaman degistirilebilecek olan Puanlama kosullarina
gore yapilacak olup, puanlama sistemi HEMENBULUR'in herhangi bir Kurumsal
Hesap Sahibi'ni sertifikalandirdigi, onayladigi, tavsiye ettigi seklinde yorumlanamaz.
Puanlama kosullarina gore en yiiksek puan alan Kurumsal Hesap Sahibi profilleri
donisimli olarak arama sonuglarinda en Ust sirada gozikiir.

2.2. Bireysel hesap sahipleri, hizmet kategorileri altindaki Kurumsal hesap
sahiplerinden hizmet alip hizmetin tamamlanmasini muteakip Kurumsal hesap
sahibinin performansina iliskin puanlama kosullarinda belirtilen sekilde puan
verebilir ve/veya yorum birakabilir. Bireysel Hesap Sahipleri; Kurumsal Hesap
Sahipleri'ne verilen hizmetle ilgili soru yoneltebilir.

2.3. Bireysel Hesap Sahibi’nin Kurumsal Hesap Sahibi'ne sordugu sorularin

yahut Kurumsal Hesap Sahibi ile ilgili yorumlarinin kisilik haklarina, hukuka, ahlaka
aykiri ifadeler icermesi halinde HEMENBULUR.com hesabi sona erdirilecek olup,
ayni sekilde cevap veren Kurumsal Hesap Sahibi’'nin hesabi sona erdirilebilecektir
ve iptal edilebilecektir. Bireysel hesap sahipleri

tarafindan Kurumsal Hesap Sahipleri hakkinda verilen yorumlar oncelikli olarak
HEMENBULUR sistemine diigmekte olup, bu yorumlar herhangi bir aykirihk



icermedigi takdirde yayinlanir. Gergekleri yansitmayan, sahte yorumlarin sisteme
girilmis oldugunun tespit edilmesi durumunda ise ilgili hesabin iptali s6z konusu
olabilecektir. Bireysel Hesap Sahipleri almis olduklari hizmete iligkin yaptiklari
yorumlari degistiremez ve/veya silemez. HEMENBULUR, Bireysel Hesap
Sahipleri'nin hakaret ve/veya kisilik haklarina aykiri yorumlari ile hizmet ile ilgili
olmayan yorumlarini silebilir.

2.4. Kurumsal Hesap Sahibi, kendisi tarafindan verilen hizmetlere iliskin yorumlari
yayindan kaldirma yetkisine sahip degildir.

2.5. Hizmetler Kategorisi Kullanim Kurallari ile Kurumsal Hesap Sozlesmesi ve
ekleri arasinda farklilik veya geliski olmasi halinde; Hizmetler Kategorisi Kullanim
Kurallari uygulanacaktir.

3. Kurumsal Hesabin iptali Kosullari
3.1. Kurumsal Hesap Sahibinin iptal Talebinde Bulunmasi Durumu

3.1.1. Kurumsal Hesap Sahibi, hesap aktivasyon tarihinden itibaren 30 gin iginde,
hesap iptal talebini HEMENBULUR'e yazili olarak iletebilir.

3.2. Kurumsal Hesabin HEMENBULUR tarafindan iptal Edilmesi Halleri

3.2.1 Kurumsal Hesap Sahibinin fiillerinin veya sagladigi hizmetlerin HEMENBULUR
Portall Hesap Soézlesmesi'ne aykirlik teskil etmesi, hak ihlali yaratmasi, hukuka
veya ahlaka aykirilik teskil etmesi, hesap basvurusu ve hesap bilgilerinin
glincellemesi sirasinda verdigi bilgilerin eksik, yanhs veya resmi bilgilere uygun
olmamasi durumlarinda, Kurumsal hesabi HEMENBULUR'in belirleyecegi

sure ile dondurulabilir, derhal sona erdirilebilir.

3.2.2 Kendisine ait olmayan bilgi ve belgeler ile usulsiiz sekilde kurumsal hesap
acildiginin ve/veya kullanildiginin tespit edilmesi hallerinde HEMENBULUR
derhal hesabi sona erdirebilir.

3.2.3 Kurumsal Hesap Sahibi’'nin gercek disi yorumlarinin tespit edilmesi
durumunda HEMENBULUR ek belge talep edebilir, gegici olarak hesabi
durdurabilir veya tekrari halinde derhal hesabi sona erdirebilir. isbu sebeplerle
hesabin durdurulmasi veya sona erdiriimesi durumunda Kurumsal Hesap Sahibi
HEMENBULUR 'den herhangi bir hak talep edemez.

3.2.4 Kurumsal Hesap Sahibi'nin Hizmet puaninin 3 puan ve altinda oldugu
durumlarda. HEMENBULUR hesabi sona erdirebilir.

3.3. Kurumsal Hesap Sahibinin Vergi Levhasi Degisikligi Kosullari.

3.3.1. Kurumsal hesap ve/veya kurumsal hesabin kullanimi 3. Kigilere
devredilemez. Bu dog@rultuda Kurumsal Hesap Sahibi yalnizca acilista beyan edilen
vergi levhasi sahibi olabilir. Vergi levhasi asagida belirtilen kosullar disinda
degistirilemez.



a) Firma Tiir Degisikligi: Acilistaki vergi levhasi ile beyan edilen sirket tiiriiniin
degistirilmis olmasi.

b) Vefat Sebebi ile Mirasgilik Yolu ile Devir: Kurumsal Hesap Sahibi’nin vefat
etmesi durumunda mirasgisinin isi devralmak istemesi. Bu durumda Mirasgilik
belgesi, Olim belgesi ve Imzali dilekce iletilmesi gerekmektedir.

Yukarida sayilan sinirli haller icin degisiklik talebinde bulunulmasi halinde degisiklik
talebi, Yardim Merkezi > Destek Merkezi > Talep secenegi
uzerinden HEMENBULUR'e iletilir.

4. Hizmetler Kategorisi Kullanim Kurallari

4.1. Bir firma tek bir hizmetler hesabi agabilir.

4.2. Hesap sahibi hizmeti verdigi alana yonelik kategori secebilir. Vergi levhasi
NACE kodu ile sec¢im yapilan hizmet uyumlu olmaldir.

4.3. Firma yetkilisi Mersis'te yetkili olarak yer almalidir.

4.4. Profil fotografinda firma yetkilisinin fotografi veya firma logosu yer almalidir.
Bu igerikler disindaki gorseller profil fotografi olarak kullanilamaz.

4.5. Logo ve ilan igeriklerinde ve “firma hakkinda” boliimlerinde com,net,com.tr,org
vb. web sitesi icerigi ve telefon numarasi ile e-mail adresi yer alamaz.

4.6. Vergi levhasi adresi ile hizmet verilen adres ayni il igerisinde olmalidir.
4.7. Duyurularda sadece verilen hizmet ile kampanyalara yer verilebilir.
4.8. Siyasi icerikler ve logolar kullanilamaz.

4.9. Foto galeri kisminda firmaya ait gorsellere yer verilmelidir. Firmaya ait olan bir
gorsel farkli bir hesapta kullanilamaz.

4.10. Fiyat listesi alaninda yer alan fiyatlar temsili olmamalidir.



